Zalacznik A — Pouczenie o odstapieniu od
umowy

1. Prawo do odstapienia (ogolne)

Masz prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny, z
zastrzezeniem wyjatkow opisanych ponize;j.

e Termin 14 dni liczony jest:
o dla umowy o $wiadczenie ustlug — od dnia zawarcia umowy,
o dla umowy sprzedazy Produktéw — od dnia, w ktorym wszedle$(-a§) w posiadanie

produktu lub w posiadanie wszedl(weszta) wskazana przez Ciebie osoba trzecia, inny
niz przewoznik.

2. Adresat oswiadczenia

Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy przeslij do:

e NcoBioLab sp. z 0.0. Aleja Jana Pawta II 27, 00-867 Warszawa, Polska

e c-mail: badania@neobiolab.pl

Rekomendujemy skorzystanie z formularza odstapienia (Zatacznik B), ale nie jest to obowiazkowe.

3. Skutki odstapienia od umowy i zwrot platnosci

W razie skutecznego odstgpienia od umowy:

e zwrocimy wszystkie otrzymane od Ciebie srodki (z zastrzezeniami zawartymi ponizej), nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformujesz nas o decyzji odstgpienia;

e platnos¢ zwrocimy w ten sam sposéb, ktorego uzyto przy transakcji, chyba ze wyraznie
zgodzisz si¢ na inny sposob.

Zwrot produktow

Jezeli odstepujesz od umowy sprzedazy Produktu, odsytasz produkt na adres: Aleja Jana Pawla 11 27, 00-867
Warszawa, Polska, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates(-a$) nas o odstgpieniu. Do



zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.
Bezposrednie koszty zwrotu produktu ponosi ustugobiorca.

4. Wazne wyjatki (zgodnie z art. 38 ustawy o prawach
konsumenta)

A) Uslugi badan genetycznych
e Mozesz anulowaé zaméwienie do momentu rozpoczecia analizy préobek w laboratorium.

e W takim przypadku zwracamy cen¢ pomniejszona o koszty wysyiki i przygotowania zestawu
oraz samego zestawu do pobierania probek

e Po rozpoczeciu analizy prébki prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje (peine

wykonanie ustugi za Twojg uprzednia zgoda).

B) Konsultacje

e Po wykonaniu konsultacji prawo odstgpienia nie przystuguje.

e Jezeli termin $wiadczenia przypada przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, mozemy
rozpoczg¢ ushuge wylacznie na Twoje wyrazne zadanie i ze zgoda na utrate prawa
odstgpienia po wykonaniu ustugi.

e Jezeli odstapisz przed pelnym wykonaniem ustugi, masz obowiagzek zaptaty za swiadczenie

spelnione do chwili odstapienia (proporcjonalnie).

C) Produkty

e Masz prawo odstapi¢ w ciagu 14 dni od odbioru.

e Ze wzgledow higienicznych i ochrony zdrowia prawo odstapienia nie przystuguje, jesli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (art. 38 pkt 5).

e Produkt musi by¢ zwrocony nieuzywany, w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu.

5. Dodatkowe informacje

o Zwrot srodkow mozemy wstrzyma¢ do chwili otrzymania produktéw lub dostarczenia
dowodu jej odestania.



e W przypadku ustug rozpoczetych na Twoje zadanie przed uptywem 14 dni, mozemy potraci¢
nalezno$¢ za §wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia.

e Raporty z badan dorgczamy elektronicznie w ciaggu 30 dni od przyjecia prébki do analizy.
Prébek DNA nie przechowujemy (utylizacja po badaniu); raport przechowujemy 12
miesiecy.
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